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WPROWADZENIE

W ciggu dwdch ostatnich dekad nastapito przej$cie do modelu zdecentralizowanego przetwarzania danych, ktéry wigze sig z
globalnym rozpraszaniem dziatalno$ci firm. W rezultacie ilo$¢ danych i zasobow IT znajdujacych sie poza korporacyjnymi
centrami danych znacznie wzrosta, a menedzerowie IT obecnie coraz czesciej rozwazajg konsolidacje swojej infrastruktury.
Organizacje korzystajq z mozliwosci zwigzanych z konsolidacjg infrastruktury IT w celu zmnigjszenia ztozono$ci, obnizenia
kosztow, zwiekszenia stopnia wykorzystania zasob6w i ochrony swoich danych. W ostatnich latach termin ,wirtualizacja” stat si¢
réwniez synonimem konsolidacji zasobéw IT, poniewaz umozliwia ona uproszczenie administracji IT i usprawnienie zarzgdzania
zasobami.

Wprawdzie centralizacja zasobow IT i danych w oczywisty sposéb zapewnia powyzsze korzysci, jednak istniejg dwa gtéwne
zastrzezenia, ktore organizacje uczestniczace w tym trendzie powinny uwzgledni¢. Pierwsze z wyzwan wigze sie z wydajnoécig
aplikacji. Gtownym czynnikiem prowadzacym do rozprzestrzeniania si¢ modelu zdecentralizowanego przetwarzania danych byfa
potrzeba zblizenia zasobdw IT do rozproszonych uzytkownikéw w celu maksymalizacji wydajnosci. Konsolidowanie serwerdw z
oddziatow stanowi odwrdcenie tego rozproszenia i w rezultacie wiele aplikacji po konsolidacii jest dotknigtych powaznym
ostabieniem wydajnosci.

Aby zaradzi¢ problemom z wydajnoscia, organizacje czesto rozwazajg podwyzszenie przepustowosci sieci WAN (ang. Wide
Area Network) w celu skrocenia czaséw odpowiedzi aplikacji. Jednak dyrektorzy IT czesto odkrywaja, ze podwyzszenie
przepustowosci taczy do oddziatdw ma niewielki wptyw lub w ogdle nie wptywa na wydajno$¢ aplikaciji, poniewaz zrédtem
probleméw z wydajnoscia jest opoznienie i niewydolnos¢ protokotéw komunikaciji dziatajacych w sieci WAN. Poza tym koszt
zwigkszania przepustowos$ci czesto moze pochtong¢ znaczng czes¢ oszczednosci uzyskiwanych dzieki konsolidacji zasobéw IT.

Drugg kwestig, ktora organizacje muszg wzig¢ pod uwage, jest zwiekszanie zalezno$ci od wszystkich scentralizowanych
zasobow IT. Poniewaz stopien wykorzystania tych zwirtualizowanych zasobdw jest znacznie wyzszy, co oznacza, ze
infrastruktura obstuguje wiecej uzytkownikéw przypadajacych na jedng maszyne fizyczna, wymogi wobec dostepnosci systemu i
danych radykalnie wzrastajg. W rezultacie wzrosna¢ musi takze dostepno$¢ zwirtualizowanych centréw przetwarzania danych,
aby zapewni¢ szybki dostep do danych potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci.

Niniejszy dokument zawiera analiz¢ trenddéw zmierzajacych do konsolidacji i wirtualizacji serwerdw oraz odpowiedz na pytanie,
jak optymalizacja sieci WAN moze poméc dziatom IT w sprostaniu wyzwaniom zwigzanym z wydajno$cig aplikacji i dostepnoscia,
informaciji w tych srodowiskach. Ponadto niniejszy dokument zawiera oméwienie strategicznych mozliwosci ptynacych z
potgczenia obu wspomnianych technologii, dzieki ktorym przewidujacy menedzerowie IT mogg zwigkszac elastycznosc
infrastruktury.
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Konsolidacja IT — najnowsze trendy

W zwigzku z globalizacjg biznesu ponad dwie trzecie pracownikéw pracuje poza
centralami firm — w oddziatach, w siedzibach klientéw, na drogach, w domu. Wraz
ze zmianami zachodzacymi w demografii sity roboczej ilo§¢ danych w oddziatach
ro$nie w gwattownym tempie, czesto podwajajac sie w ciggu roku. W reakgji na

Po co konsolidowac¢?

v’ Uproszczenie zarzadzania

rozproszenie danych i zasobdw IT coraz wiecej organizacji z powrotem przenosi v zRas;b; rpi /{T 6
serwery i aplikacje z oddziatéw, aby skupi¢ je w centrach danych. Okazuje sie to eauncja kosziow
skutecznym sposobem na zarzadzanie i ochrone danych przy rbwnoczesnej serwerow )

i oprogramowania

redukcji kosztow i uproszczeniu administracii.

v Wazrost stopnia

Gtéwne czynniki wykorzystania zasobow
Przyczyny stojace za konsolidacjq infrastruktury IT, na ktora sktada sie v Zwigkszenie
infrastruktura plikow, poczty elektronicznej, baz danych i tworzenia kopii bezpieczenstwa danych

zapasowych, sg zroznicowane. Niektore z najwazniejszych czynnikéw sg
nastepujace:

v" Wzrost kontroli nad
zarzgdzaniem zmianami

Uproszczenie zarzadzania zasobami IT. Rozproszenie serweréw

wymusza na dziatach IT poswiecanie wigkszej ilosci czasu na podstawowe zadania administracyjne zwigzane z
obstuga, utrzymaniem i rozwigzywaniem probleméw wystepujacych w rozproszonych zasobach. To ogranicza
mozliwo$ci dziatu IT do pracy nad bardziej strategicznymi projektami, majacymi na celu usprawnienie dziatania
infrastruktury i poziomu ustug, wdrozenie nowych aplikacii i lepsze spetnianie potrzeb zwigzanych z dziatalnoscig
organizacji. Dzieki zmniejszeniu liczby lokalizacji potrzebujacych wsparcia i serweréw wymagajacych zarzadzania oraz
tworzenia kopii zapasowych konsolidacja prowadzi do wzrostu wydajno$ci dziatar IT. UmozZliwia ona réwniez lepsze
wykorzystanie dostepnych zasobdw ludzkich. Kosztowne zasoby sily roboczej sq czesto stabo wykorzystywane w
Srodowiskach IT, poniewaz wykorzystanie ich umiejetno$ci jest rozciggane na wiele technologii i lokalizaci.

Obnizenie kosztow. Dzigki konsolidacji dziaty IT moga zredukowac¢ liczbe serwerdw fizycznych w firmie i narzuty
zwigzane z utrzymaniem ich infrastruktury, co skutkuje radykalnym obnizeniem kosztéw infrastruktury fizycznej.
Pozwala to wyeliminowac¢ koszt zakupu sprzetu oraz licencji oprogramowania na serwery, ktére dotychczas
znajdowaty sie w oddziatach. Poza tym organizacje uzyskujg dodatkowe oszczedno$ci zwigzane z wynajmem
powierzchni biurowej, zuzyciem energii elektrycznej, chtodzeniem i konserwacja. W rezultacie administratorzy IT stajg
sig bardziej wydajni pod wzgledem ilo$ci zasobdw, ktérymi moga oni efektywnie zarzadzaé, a firmy uzyskujg
dodatkowe oszczedno$ci ze wzgledu na brak konieczno$ci zatrudniania pracownikéw wsparcia w oddziatach.
Ochrona danych i bezpieczenstwo. Konsolidacja stanowi odpowiedz na wiele probleméw zwigzanych z ochrong i
archiwizacja danych. Konsolidacja danych eliminuje potrzebe tworzenia kopii zapasowych infrastruktury w oddziatach i
minimalizuje liczbe os6b, ktére majq fizyczny dostep do zasobow IT. Dzigki temu firmy moga ograniczy¢ ryzyko
naruszenia i ujawnienia danych, podnoszac swoj ogdlny poziom bezpieczeristwa.

Konsolidacja i wirtualizacja serwerow

Wraz z trendem konsolidacji zasobéw IT na pierwszy plan wérod e Firma IDC przewiduje, ze liczba

podejmowanych inicjatyw wysuneta sie wirtualizacja serweréw w Sl uzywanych dO'

zwigzku z licznymi korzys$ciami dla IT, takimi jak: uruchamiania maszyn wirtualnych

zwiekszy sie znaczgco miedzy
Dodatkowe ograniczenie kosztow i zuzycia energii poprzez rokiem 2005 a 2010.

eliminacje serwerow fizycznych e W 2010 roku w celu uruchamiania
Zwigkszony stopien wykorzystania zasobow maszyn wirtualnych zostanie
Spojnos¢ Srodowisk testowych i produkcyjnych dostarczonych 1,7 miliona

serwerow fizycznych — to 14,6%
wszystkich dostaw w zestawieniu z
4.5% w 2005 roku.

Niezalezno$¢ sprzetowa dzigki wirtualnej warstwie abstrakcji
Skrécenie czasu wprowadzania nowych ustug

Zwigkszone mozliwosci awaryjnego odzyskiwania danych
(ang. disaster recovery - DR)

Wirtualizacja zapewnia menedzerom IT rozlegle mozliwo$ci fundamentalnej transformacii dziatania centréw danych.

W tradycyjnym podejsciu serwery w centrach danych wykorzystujg 10-20% mozliwosci swoich procesorow i sg one
wyspecjalizowane pod katem okreslonych obcigzen z mysla o minimalizacji niezgodnosci i konfliktdw zasobdw. Technologia
wirtualizacji serweréw umozliwia partycjonowanie pojedynczego serwera fizycznego na kilka osobnych konteneréw wirtualnych,
w ktdrych wiele aplikacji moze by¢ uruchamianych réwnoczes$nie. Wykorzystujac wiele serweréw wirtualnych, organizacje moga
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zwiekszy¢ stopien wykorzystania zasobéw jednostek centralnych serweréw w celu wyeliminowania bezczynno$ci zasobdw.
Pozwala to administratorom systemowym na skupienie wiekszych obcigzen na mniejszej liczbie serwerdw i uzyskanie
znaczacych oszczednosci miejsca, energii elektrycznej i systemow chtodzenia. Poza konsolidacjg serwerow wirtualizacja niesie
réwniez ze sobg rozwigzanie zapewniajace kontrole nad przysztym wzrostem liczby serwerdw dzieki odtozeniu potrzeby zakupu
nowych serwerdw fizycznych na p6zniej.

Wirtualizacja serweréw jest szczegdlnie uzyteczna przy wdrazaniu nowych ustug IT i aplikacji. Dzieki stworzeniu spéjnych kopii
Srodowisk rozwojowych i produkcyjnych dziaty IT mogg szybciej przeprowadzac testowanie aplikacji i przyspieszy¢
wprowadzanie nowych ustug. Réwniez proces wdrazania nowych serwerdw jest radykalnie ograniczony dzieki wirtualizacji
$rodowiska. Umozliwia to dziatom IT szybsze reagowanie na zapotrzebowanie biznesu na nowe aplikacje i zasoby obliczeniowe.
Poza tym potaczenie mozliwosci stworzenia obrazu serweréw, przywrocenia ich w postaci maszyn wirtualnych i uniezaleznienia
od platform sprzetowych zwigksza mozliwo$ci awaryjnego odzyskiwania danych. Je$li chodzi o awaryjne odzyskiwanie danych,
maszyny wirtualne mozna o wiele szybciej przywrdci¢ do dziatania niz tradycyjne serwery fizyczne, co dodatkowo skraca czas
przestojow i zwigzane z nimi koszty, tworzac infrastrukture danych, ktéra jest bardziej elastyczna w obliczu wytgczen lub awarii.

Od lat dziewiecdziesiatych ubiegtego wieku wirtualizacja i konsolidacja serweréw ewoluowaty do punktu, w ktorym staly sie
niemal wzajemnie synonimiczne. Oba procesy upraszczajg centra danych, redukujac koszty i narzuty administracyjne. Jednak
cena tych korzysci jest wysoka z perspektywy wydajnosci i w rezultacie firmy, ktére wprowadzity projekty konsolidacyjne lub
wirtualizacyjne, obecnie coraz czesciej potrzebujg optymalizacji sieci WAN, aby wyeliminowa¢ ograniczenia wydajnosci
zwigzane z funkcjonowaniem $rodowisk rozproszonych.

Wirtualizacja i konsolidacja a wydajnosé aplikaciji:

W przypadku wigkszosci wspdlczesnych organizacii konsolidacia infrastruktury ~ £rodfowe przyczyny stabej wydajnosci
IT stwarza duze mozliwosci redukcji kosztow, ale obnizenie wydajnosci aplikacji w sieci WAN

aplikacji stanowi powazny kompromis, ktéry w pewnych sytuacjach sprawia, ze .

aplikacje stajq sie bezuzyteczne w sieci WAN. W takich sytuacjach organizacje ~ ®  Przecigzenie sieci

musza sig zdecydowac albo na rezygnacje z dziatan konsolidacyjnych, abona ~ ®  Nadmierny narzut i opoznienie
ponoszenie ryzyka wystepowania utrudnien dla koricowych uzytkownikow warstwy transportowej

aplikacji. W niektérych przypadkach firmy podejmujg projekt konsolidacii tylko o  Niewydolno$¢ protokotow aplikacji
po to, by go zawiesi¢ z powodu niekorzystnego wptywu na prace aplikacji

biznesowych i uzytkownikéw koricowych.

We wspdtczesnym $wiecie petnym wielomegabajtowych plikow, duzych zatgcznikéw do wiadomos$ci e-mail oraz powszechnosci
sieci i aplikacji webowych przedsiebiorstwa stajg przed znacznie wiekszym niz kiedykolwiek dotad problemem wspotdzielenia
aplikacji i danych z réznych lokalizacji. Konsolidacja infrastruktury i serweréw jeszcze bardziej pogtebiaja ten problem.
Najczestszg skarga, ktéra dociera do administratoréw sieci, jest twierdzenie, Ze sie dziata ,wolno” albo Ze aplikacja ,padfa”.
Aplikacje klient-serwer, ktére w sieci LAN dziataty sprawnie, w sieci WAN blokujg sie i maja problemy z wydajnoscig lub nie
dziatajg w ogéle, a zadania, ktére w sieci LAN wykonywane byty btyskawicznie, teraz trwajg kilka minut.

Przecigzenie sieci WAN to kolejny potencjalny problem. Poniewaz wigcej danych przeptywa przez siec i dziata w niej wigce;
aplikacji, facza WAN moga by¢ czesto zapetnione. Moze to mie¢ réwniez negatywny wptyw na wydajnos¢ aplikacji, a problem
ten staje sie tym bardziej ztozony, jesli dochodzi do konsolidacji infrastruktury i serwerdw. Czesto wystepuje btedne przekonanie,
jakoby przepustowos¢ taczy byta jedynym Zrédtem stabej wydajnosci aplikacji w sieci WAN, choé w rzeczywisto$ci gtowne
przyczyny tego zjawiska mozna pogrupowac w trzy gtéwne kategorie: przecigzenie sieci, nadmierny narzut i opéznienie warstwy
transportowej oraz niewydolno$¢ protokotéw aplikacii.

Na ponizszym wykresie przedstawiono malejaca przepustowos¢ protokotu TCP i wspdtdzielenia plikéw (CIFS/Samba) wraz ze
wzrostem opdznienia sieci wyrazonego jako czas obiegu sygnatu od odbiorcy i z powrotem (ang. round trip time — RTT). R6znica
pomiedzy TCP a CIFS réwniez ilustruje, jaki moze by¢ dodatkowy negatywny wptyw protokotéw aplikacji na wydajno$é.
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Przepustowo$é TCP a przepustowo$é CIFS na taczu T1 (Mb/s)
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Ponizsza tabela zawiera dodatkowe objasnienie gtownych przyczyn obnizenia wydajnosci aplikacji w sieci WAN:

Przecigzenie sieci

Konkurowanie o udziat w przepustowos$ci tego samego tacza prowadzi do przecigzenia sieci WAN,
opdznienia lub wstrzymania ruchu i ponownego uruchamiania transmisji wielu pakietow. W zwigzku z
konsolidacjg zasobow IT dane wykorzystywane i przetwarzane w kazdym oddziale muszg teraz
przeby¢ droge przez tacze WAN tam i z powrotem do centrum danych. Czeste otwieranie i
zapisywanie plikéw przez tacze WAN moze zajmowac przepustowos¢ potrzebng do dziatania
kluczowych aplikacji. Poza tym aplikacje multimedialne, takie jak odtwarzacze wideo czy
komunikatory VolIP, narzucajg znaczne wymagania co do przepustowosci sieci.

Nadmierny narzut
i opdznienie
protokotu TCP

W naturze protokotu TCP nieodtacznie tkwi generowanie okrelonego narzutu, poniewaz dla
zachowania niezawodno$ci protokét ten wymaga potwierdzenia kazdego przestanego pakietu.
Wynikiem tego jest wytwarzanie komunikatéw powrotnych dla wszystkich aplikacji i transferéw
danych wykorzystujacych protokét TCP. Op6znienie niskopoziomowe, ktorego uzytkownicy
doswiadczajg w sieci LAN, czesto pozostaje niezauwazone ze wzgledu na fakt, ze op6znienia nie
wplywajg na przepustowosS¢ i nie opdzniajg czasdéw odpowiedzi. Jednak w sieci WAN tadunki danych
i potwierdzenia TCP musza przebywa¢ droge z punktu A do punktu B. Przy setkach lub tysigcach
komunikatéw powrotnych wywotanych op6Zznieniem rzedu 30 do 300 ms spadek wydajnosci aplikacji
staje sie dotkliwy.

Niewydolno$¢
protokotéw aplikacji

Wraz z rosngcym znaczeniem globalnej dostepno$ci danych przedsiebiorstwa stajg wobec wyzwan
zwigzanych z ogromnym ruchem w sieci WAN, ktory kiedy$ odbywat sie na krétkich odcinkach w
wysokowydajnej sieci LAN. W wielu protokotach aplikacji nie uwzgledniono przej$cia ze Srodowiska z
dominujgcym znaczeniem sieci lokalnej do $rodowiska rozproszonego globalnie i dlatego oparte sq,
one na tradycyjnej architekturze dostosowanej do lokalnej transmisji danych. W wielu przypadkach
interaktywne aplikacje i wykorzystywane przez nie protokoty wymagaja generowania wielu
komunikatow powrotnych dla jednej operacii, co prowadzi do wzrostu narzutu aplikacii
wykraczajacego poza efekty potwierdzen TCP. Ta niewydolno$¢ protokotow aplikacji prowadzi do
jeszcze wiekszego ostabienia wydajnosci, co znaczaco wptywa na wydajnos¢ pracownikow.

Wiekszos¢ menedzerdw IT zdaje sobie sprawe, ze sieci sg kluczowe dla biznesu — jesli sie¢ jest powolna, taki jest tez biznes.
Zadne przedsiebiorstwo nie moze pozwoli¢ sobie na wystepowanie probleméw z korzystaniem z aplikacji przez ktéregokolwiek z
uzytkownikéw koficowych, bez wzgledu na to, czy znajduje sie on centrali, czy w oddziale. Dlatego optymalizacja wydajnosci
aplikaciji jest waznym i czesto nieuwzglednianym elementem konsolidacji. Firma, ktéra chce w petni czerpaé korzysci wynikajace
z konsolidacji, musi zapewni¢ swoim uzytkownikom dostep do aplikacji i danych w czasie rzeczywistym. Rozwigzania
optymalizujace sie¢ WAN pomagajq firmom, ktére scentralizowaty swoje $rodowisko informatyczne, w rozwigzaniu tego
problemu poprzez zapewnienie aplikacjom dziatajacym w sieci WAN wydajnosci typowej dla sieci LAN.
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Przestanie wiadomosci e-mail: zatgcznik o wielkosci 6,4 MB przesytany po taczu WAN klasy T1 —
czas do zakonczenia (w sekundach)

Kolejne transfery

poprzez Steelhead

............................... Ponacd Tﬂyaly_s.{yb.:,fgf ...............................l

Pierwszy transfer
poprzez Steelhead

Bez uzycia
urzadzenia
Steelhead 0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130
Urzadzenia Steelhead radykalnie przyspieszajq dziafanie aplikacji w sieci WAN. Wyniki te prezentuja przyspieszenie przesylania poczta elektroniczng
zafacznikéw pomiedzy dwoma uzytkownikami poprzez skonsolidowane srodowisko serwera Exchange.

Optymalizacja WAN Riverbed®

System Riverbed pozwala rozwigzywa¢ problemy z wydajnoscig sieci rozlegtych, oferujac kompletne rozwigzanie
OPTYMALIZACJI WAN. Wiodace produkty Riverbed Steelhead® zwiekszaja wydajno$c aplikacji i transferu danych przez sie¢
WAN nawet 100-krotnie, co pozwala zwiekszy¢ produktywno$é i mozliwo$ci wspdtpracy. W skonsolidowanych lub
zwirtualizowanych $rodowiskach rozwigzanie Riverbed eliminuje spadek wydajno$ci zwigzany z konsolidacja serwerdw z
oddziatéw poprzez swoje wielowarstwowe podejscie do optymalizacji. System optymalizacji Riverbed (RIOS™) to
oprogramowanie, dziatajace na urzadzeniach Steelhead, ktére w spojny sposob korzysta z czterech gtownych komponentow,
aby poprawi¢ stabg wydajno$¢ aplikacji uruchamianych w sieci WAN:

e Przyspieszanie przesylu danych — przyspieszanie przesytu danych

RIOS dziata dla wszystkich aplikacji TCP i redukuje zuzycie Wyréznienia dla optymalizacji WAN Riverbed
przepustowosci tacza poprzez eliminacje zduplikowanych danych,
zwykle 0 60-95%. Cenione w branzy urzgdzenia Steelhead
e Przyspieszanie transportu danych — przyspieszanie transportu Riverbed otrzymaty tytuty:
danych RiOS rozwigzuje problem nadmiernego narzutu
komunikacyjnego TCP i zwiazanych z tym opdznien poprzez Nagroda ,Technology of the Year”
zmniejszenie liczby komunikatéw powrotnych koniecznych do (Technologia Roku) wedtug magazynu
przestania danych. LInfoWorld” w 2005, 2006, 2007 i 2008
e  Przyspieszanie aplikacji — przyspieszanie aplikacji RiOS oferuje I QkU_ dla ,najlepszego akceleratora
najszersze wsparcie dla modutow dedykowanych dla najwazniejszych sieci WAN”
aplikacji biznesowych, ktére zapewniaja dodatkowe zwiekszenie e Laureat nagrody ,Technology
wydajnosci, ponad to, co zapewnia samo przyspieszanie przesylu i Innovation Award” (Nagroda dla
transportu danych. Poprzez zmniejszenie koniecznej liczby najbardziej innowacyjnej technologii)
komunikatow w protokotach komunikacyjnych nawet o 98% i »The Wall Street Journal” w roku 2005
minimalizacje narzutu aplikacji system RiOS moze zapewnié ogromne w kategorii Internet/Sieci
zwigkszenie przepustowosci dla aplikacii takich jak wspotdzielenie szerokopasmowe
plikéw (CIFS/Samba i NFS), Exchange (MAPI), WWW (HTTP i HTTPS) e  Nagroda ,Well-Connected Award”
oraz baz danych (MS-SQL i Oracle 11i). magazynu Network Computing dla
o Zwigkszenie wydajnosci zarzadzania - system RiOS pozwala na infrastruktury sieciowej dla oddziatow
fatwe wdrozenie poprzez automatyczne rozpoznawanie i w 2006 roku
przechwytywanie ruchu, niewymagajace rekonfiguracji klientow, e Nagroda ,Excellence Award for
serwerdw ani routeréw. Wielu klientow instaluje produkty Steelhead w Networking Infrastructure”
ciagu kilku minut, a system RiOS pozwala upro$cié biezace (Doskonatosc w infrastrukturze
zarzadzanie dzieki dostarczeniu prostych w uzyciu, cho¢ zarazem sieciowej) magazynu ,eWeek”
poteznych interfejséw webowych oraz linii komend, szczegdtowego w 2006 roku
raportowania oraz eksportu w formacie NetFlow w czasie
rzeczywistym.

Optymalizacja WAN a wirtualizacja

Optymalizacja WAN Riverbed pozwala uzytkownikom na dostep do zwirtualizowanej infrastruktury, niezaleznie od ich lokalizacj,
tak jakby infrastruktura ta znajdowata si¢ w sieci lokalnej. Przyspiesza ona wydajno$¢ wszystkich aplikacji dziatajacych poprzez
siec WAM, rozwigzujac trzy kluczowe problemy — ograniczenia przepustowosci taczy, opdznien protokotu TCP i nadmiernego
narzutu protokotow komunikacyjnych aplikacji. Przedsiebiorstwa uzywajg produktéw Riverbed Steelhead w celu przyspieszania
grupy aplikacji w scentralizowanym $rodowisku. Do aplikaciji tych nalezg dzielenie plikdw, poczta elektroniczna, systemy
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Jak poradzi¢ sobie z dwoma najwigkszymi wyzwaniami zwigzanymi z wirtualizacja,

zarzadzania trescig (CMS) dla $rodowisk wspdtpracy, aplikacje webowe, rozwigzania do zarzadzania dokumentami
projektowymi i produktowymi (PLM) oraz aplikacje ERP. W wielu przypadkach klienci mogq skonsolidowaé te aplikacje,
jednoczesnie caty czas wykorzystujac to samo tacze WAN do wideokonferencii i rozwigzan VolP.

Rezultaty wdrozen systemu Riverbed umozliwiajacych konsolidacje méwig same za siebie:

o  Firma z branzy opieki zdrowotnej z listy Fortune 500 przeszta z terminalowych aplikacii z interfejsem tekstowym
(,zielony ekran”) na skonsolidowang aplikacje webowg oparta na SQL, stosujac system Riverbed w celu umozliwienia
tej zmiany.

e Jedna ze 100 najwiekszych kancelarii prawnych w USA uzyta systemu Riverbed w celu skonsolidowania aplikacji
Exchange i Interwoven przy jednoczesnym zapewnieniu spéjnosci i dostepno$ci danych we wszystkich oddziatach.

o Jeden ze 100 najwiekszych producentdw elektroniki na Swiecie zaobserwowat 20-krotny wzrost wydajnosci
skonsolidowanych aplikaciji, co umozliwito ich efektywne wykorzystanie.

ODDZIAE BEZSERWEROWY

Przyspieszane aplikacje Urzadzenie
. Steelhead

Urzzdzenie
Steelhead
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Rysunek 1: Srodowisko skonsolidowane i zwirtualizowane

Agencja DCMA wirtualizuje infrastrukture IT, korzystajac z VMware i urzadzen Riverbed Steelhead

Agencja Zarzadzania Kontraktami Obronnymi USA (DCMA) wykorzystata urzadzenia Steelhead w potaczeniu z VMware w
celu przeprowadzenia znacznej konsolidacii infrastruktury. Organizacja ta skonsolidowata 18 centréw danych do zaledwie
dwdch i zwirtualizowata 625 serweréw na 200 serwerach fizycznych. Wspomniany proces konsolidacji zostat przerwany w
wyniku skarg uzytkownikdw na pogorszenie wydajno$ci w miarg eliminacji centréw danych. Organizacja stwierdzita, ze
zwiekszona przepustowos$¢ nie rozwigze problemu i zwrdcita sie do firmy Riverbed, aby zapewni¢ taki dostep do centrow
danych, jakby znajdowaly sie one w sieci lokalnej. Do chwili obecnej DCMA wdrozyta urzadzenia Steelhead w

47 oddziatach. Mike Wiliams, dyrektor IT w DCMA mowi: ,Gdyby$my mieli zrobi¢ to jeszcze raz, zastosowalibysmy
optymalizacje WAN przed rozpoczeciem konsolidacji. W rezultacie musieliSmy ,nadgania¢” i to szybko. Nasi uzytkownicy
sq teraz duzo bardziej zadowoleni. Nikt juz nie zauwaza konsolidacji ani nie przejmuje si¢ nig” — dodaje Williams. ,Jest tak,
jakby jej w ogole nie byto.”

Dostepnos¢ informacji w srodowisku zwirtualizowanym Szacunki kosztow przestojow

Wedtug badar Fibre Channel Industry
Association, potencjalny $redni koszt godziny
przestoju dla gtownych branz waha sie od
niemal 8 milionéw dolaréw dla firmy brokerskiej
i 2,8 milionéw dla firm energetycznych oraz

Przy rosnacej zaleznoéci od technologii informatycznych sukces
organizacji w duzym stopniu zalezy od dostepnosci infrastruktury IT,
danych i aplikacji. Z czasem, wraz ze wzrostem wartosci informacji
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Jak poradzi¢ sobie z dwoma najwigkszymi wyzwaniami zwigzanymi z wirtualizacja,

zwiekszajacym wpltyw awarii na dziatalno$¢ firm, znaczaco ronie rowniez koszt przestojow. Wraz ze staraniami organizacii,
ktére majg na celu skonsolidowanie oddziatéw i serwerdw oraz zwirtualizowanie infrastruktury, dochodzi do ogromnego wzrostu
liczby uzytkownikéw korzystajacych ze skonsolidowanych zasobéw IT.

W niektorych przypadkach liczba uzytkownikéw jednego fizycznego serwera mogta wzrosna¢ z 200 do ponad 10 tysiecy, gdy
uzywaja oni wielu serwerdw wirtualnych na tej samej maszynie. Konsekwencije i koszty przestojow zwiekszajq sie w tym
scenariuszu wielokrotnie z powodu ogromnej ilosci uzytkownikéw dotknietych awaria. Poza tym konsolidacja, w ramach ktérej
firmy przenoszg do centrali serwery z oddziatow i odlegtych centréw danych, ogranicza geograficzng dywersyfikacje
rozmieszczenia ustug IT i wystawia je na wigksze ryzyko awarii regionalnej lub wystepujacej w konkretnym centrum danych.
Wprawdzie wirtualizacja serwerow pomaga znacznie zredukowaé czas potrzebny do przywrdcenia dziatania na wypadek awari,
jednak niekoniecznie chroni ona przed awariami centréw danych lub utratg czy tez zniszczeniem danych.

W rezultacie, wraz z przyjmowaniem modelu skonsolidowanej infrastruktury przez coraz wieksza liczbe przedsiebiorstw,
awaryjne odzyskiwanie danych (ang. Disaster Recovery, w skrécie DR) i ciggto$¢ prowadzenia dziatalno$ci nie sa juz kwestig
wyboru - to konieczno$¢. W reakcji na te sytuacje organizacje rozwazajg rozne podejscia, aby zapobiec niektérym z rodzajéw
ryzyka. Wprawdzie archiwizacja na taSmach ciggle dominuje jako mechanizm zabezpieczania danych, jednak dziaty IT
zaczynajg skfaniac sie ku stosowaniu technologii takich jak synchroniczna i asynchroniczna replikacja danych i ciggta ochrona
danych (ang. continous data protection — CDP) w odlegtych systemach, a takze wirtualne biblioteki taSmowe (ang. virtual tape
library — VTL) oraz tworzenie kopii zapasowych na dyskach twardych.

Jest to obszar, w ktérym optymalizacja WAN moze ponownie zwigkszy¢ dostepno$¢ oraz wydajno$¢ skonsolidowanej i
zwirtualizowanej infrastruktury. Nie tylko zwigksza ona wydajnos¢ aplikacii, ale takze ktadzie podwaliny pod systemy DR.
Przyktadowo strategie tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania danych wymagaja, aby dane byty replikowane na zewnatrz.
Jesli jednak tacze WAN nie jest w stanie zapewni¢ wystarczajacej przepustowosci, okresy tworzenia kopii zapasowych/replikacii
nie moga zostac dotrzymane. Poza tym nadmierne zuzycie przepustowosci tacza tworzy problemy dla innych aplikacji,
powodujac spadek wydajnosci wielu obszaréw dziatalno$ci firmy. Rozwigzania do optymalizacji WAN moga radykalnie
zwiekszy¢ predkos¢ replikacji danych lub skréci€ czas tworzenia kopii zapasowych. Niektérym organizacjom udaje sie
zredukowac odstepy pomiedzy tworzeniem kopii zapasowych/replikacja z 24 do nawet 2 lub 3 godzin.

Poza tym bezczynne centra DR tworzg znaczacy koszt dla dziatow IT, a wigkszo$¢ menedzerdéw potwierdza, ze blisko jedna
trzecia kosztow zwigzanych z systemem DR to koszt tacza. Dzigki redukcji zuzycia taczy rozwigzania do optymalizacji WAN
mogaq takze pomdc firmom w zmniejszeniu okresowych kosztéw zwigzanych z systemem DR poprzez zmniejszenie wydatkow
zwigzanych z przepustowoscig taczy. Ponadto firmy czesto dostarczajg wolniejsze tgcza do centréw DR lub zapasowych
centréw danych, gdy wiec potrzebne jest zastapienie gtéwnego centrum w razie awarii, wydajnos$¢ aplikacji czesto dramatycznie
spada, co sprawia, Ze sg one bezuzyteczne. Efekt jest taki sam, jakby doszto do catkowitej awarii, mimo Ze aplikacje i dane sg
dostepne w centrum DR. Dzieki optymalizacji WAN organizacje uzyskujg dostep do danych i aplikacji w centrum DR, tak jakby
byly one dostepne lokalnie, ponownie zapewniajac dostep do informacji na czas wtedy, gdy jest to najbardziej potrzebne.

Przyspieszenie pobierania 4000 MB obrazu VMWare przez tagcze T1 z opdznieniem 100 ms —
czas do zakonczenia (w minutach)

Kolejne transfery
poprzez Steelhead

Pierwszy transfer
poprzez Steelhead

Bez uzycia
urzadzenia
Steelhead 0

37 74 11 148 185 222 259 296 333 370
Urzadzenia Steelhead znaczaco przyspieszaja migracje i replikacje obrazow serwerow VMware poprzez sie¢ WAN. Wyniki te uzyskano podczas
testow na faczu T1 z op6znieniem 100 ms.

Elastycznos¢ infrastruktury — optymalizacja sieci WAN, wirtualizacja i system DR

Kombinacja optymalizacji sieci WAN i wirtualizacji tworzy unikalng architekture, ktéra jest niezalezna od platformy sprzetowej i
nieograniczona lokalizacjg geograficzng. Zapewnia to infrastrukturze IT organizacji elastyczno$¢ przy wdrazaniu nowych
serwerdw i ich migracji pomiedzy centrami danych. PrzyszioSciowo dziatajace przedsiebiorstwa uzywajg tych mozliwosci, aby
strategicznie rozwijac inicjatywy zwigzane z dynamicznym powiekszaniem zasobéw i planowaniem awaryjnego odzyskiwania
danych.
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Jak poradzi¢ sobie z dwoma najwigkszymi wyzwaniami zwigzanymi z wirtualizacja,

Zgodnie z powyzszym migracja do Srodowisk zwirtualizowanych zwigkszyta w organizacjach wymagania wobec systemu DR i
dostepnosci. Wartos¢ optymalizacji sieci WAN i wirtualizacji serweréw staje sie w tej sytuacji oczywista. Organizacje zyskujg
mozliwo$¢ replikaciji catej swej infrastruktury zwirtualizowanych serwerédw do centrum DR w ciggu minut. To daje dziatowi IT
niezalezno$¢ sprzetowa w centrum DR bez spadku wydajnosci w momencie dostepu do danych.

Kolejnymi zyskami sg mozliwo$ci wprowadzania stopniowych aktualizacji (ang. rolling updates) i takiego sposobu wspierania
sprzetu, ktéry minimalizuje okresy przestojéw dla organizacji podczas zaplanowanych wylaczen, zamiast wytacznego skupiania
sie na sytuacjach awaryjnych. Dla przyktadu firma moze zmigrowac¢ serwery do centrum danych w innym mie$cie w ciggu kilku
minut, przeprowadzi¢ konieczne prace w gtdwnym centrum danych i zmigrowac¢ serwery z powrotem — wszystko to w ciggu
zaplanowanego okna serwisowego. Uzytkownicy kofcowi, dzieki optymalizacji sieci WAN, prawdopodobnie nawet nie
zauwazyliby roznicy w wydajnosci, a czas dostepnosci ustug zostatby zmaksymalizowany. Ponadto dziat IT moze przeprowadzié
prace serwisowe w czasie standardowych godzin pracy, redukujac dodatkowe koszty i zwiekszajac komfort pracy obstugi
techniczne;.

Organizacje poszukujgce sposobu na zmniejszenie kosztéw systemdw DR mogq zastosowaé model podwdjnego uzycia
systemu awaryjnego odzyskiwania danych. Oznacza to wykorzystanie centrum DR jako centrum danych dla aplikacji drugiej
warstwy. W razie awarii organizacja migruje gtéwne aplikacje kluczowe dla firmy na wirtualne serwery w centrum DR, a
przywraca dziatanie gtdwnego centrum w pdzniejszym terminie. Efektem jest petne wykorzystanie poprzednio bezczynnych
zasobdéw DR, tak aby mogty one wspiera¢ wiele rodzajéw zadan dla zapewnienia maksymalnego poziomu utylizacji.

ODDZIAL
~ BEZSERWEROWY

e w
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Rysunek 2: Optymalizacja sieci WAN umozliwita stworzenie wirtualnego srodowiska, w ktérym obrazy serweréw migruja do centrum
DR w ciagu kilku minut. Serwisowanie i stopniowe aktualizacje nie wymagajq przestojow i nie wplywajq na dziatalnosc firmy.
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Jak poradzi¢ sobie z dwoma najwigkszymi wyzwaniami zwigzanymi z wirtualizacja,

Firma Cubist Pharmaceuticals wdraza rozwiazanie Riverbed w celu wsparcia technologii serweréow VMware
Firma Cubist Pharmaceuticals (Nasdaq:CBST) wybrata i z powodzeniem wdrozyta urzadzenia do optymalizacii sieci
WAN Riverbed Steelhead w catej swojej globalnie rozproszonej sieci oddziatéw. Firma Cubist jest obecna w wielu
krajach i zatrudnia ponad 400 pracownikow na catym $wiecie, a jej centrala znajduje sie w Lexington w stanie
Massachusets. Firma ta przyjeta model skonsolidowanej infrastruktury, ale konieczne byto globalne udostepnianie
aplikacji z rownoczesnym zapewnieniem ustugi wideokonferencii i VolP zaktadom produkcyjnych we Wioszech. Przy
ograniczonej przepustowosci taczy atlantyckich i potrzebie transferu duzej ilosci danych z Wioch firma Cubist chciata
uniknag¢ kosztownego zakupu bardziej przepustowych taczy, zapewniajac jednoczesnie wystarczajgaca wydajnosé
aplikacji i mozliwo$¢ wdrazania nowych technologii.

Dzieki wdroZeniu optymalizacji sieci WAN Riverbed firma uzyskata:
v 15- do 35-krotng poprawe wydajnosci — z wideokonferencjami i VolP na tym samym faczu - i to bez
kosztownego zwigkszania jego przepustowosci
v’ 55-krotnie przyspieszony transfer kopii zapasowych do centrum DR - system Riverbed umozliwit
synchronizacje 240 GB i 120 GB baz danych przez tacze 1 Mb/s w ciggu zaledwie 1,5 godziny
v Wydajno$¢ podczas replikacji VMware jak w sieci lokalnej — system Riverbed zapewnia 50- do 55-krotne
przyspieszenie przy transferze obrazu maszyny VMware

Podsumowanie

Wirtualizacja i konsolidacja infrastruktury zapewniajg znaczace korzysci zaréwno dla dziatu IT, jak i catej firmy. Oszczednosci i
efektywno$¢ administracji to gtdwne powody, dla ktérych organizacje masowo rozwazajg konsolidacje i przeniesienie na
wirtualna infrastrukture. O ile jest to w oczywisty sposdb korzystne, organizacje powinny zawsze ostroznie rozwaza¢ wplyw
zmian na wymagania dotyczace wydajnosci i dostepnosci, a takze zastosowanie najlepszego rozwigzania do optymalizacji sieci
WAN, aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z dostepem do scentralizowanych danych i aplikacji.

Kombinacja rozwigzan do optymalizaciji sieci WAN i wirtualizacji oferuje dyrektorom IT unikalng sposobno$¢ do strategicznego
zwiekszenia mozliwosci infrastruktury IT przy jednoczesnej poprawie jako$ci dostarczanych ustug i redukcji kosztow.
Menedzerowie IT powinni uwzglednia¢ wykorzystanie obu technologii jako kluczowych komponentdw rozwoju infrastruktury IT.
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